ATTEIKUMA TIESĪBU VEIDLAPA
LR Ministru kabineta 20.05.2014. Noteikumi Nr.255 “Noteikumi par distances līgumiem” nosaka, ka pircējam ir tiesības atkāpties no līguma un atgriezt interneta veikalā iegādātās preces pārdevējam 14 kalendāro dienu laikā."
· Jūs varat atgriezt preci, bezmaksas, ar Omniva pakomātu starpniecību, izmantojot atgriešanas kodu, kuru saņēmāt īsziņā kopā ar Omniva durvju atvēršanas kodu. 
· Preču atgriešana, attiecas tikai uz jaunām un nelietotām precēm, oriģinālajā iepakojumā un ar ražotāja oriģinālajām preču zīmēm un cenu zīmēm. Precēm ir jābūt bez tabakas, parfīma vai citām smaržām, bez sviedru un kosmētikas traipiem u.c. 
· Naudas atmaksa tiek veikta 14 dienu laikā no preču saņemšanas brīža uz to pašu norēķinu kontu, no kura tika veikts maksājums.
· Atgriežot pirkumu, jums tiks atmaksāta iegādāto preču summa, bet preču piegādes izmaksas netiek atmaksātas.
· Lūdzu, ņemiet vērā, ka higiēnas apsvērumu dēļ zeķubikses, zeķes un naktskreklus, naktsveļas -  nav iespējams atgriezt. Izņēmuma gadījumā, ja pasūtījums ir nekorekti iepakots un saņemtā prece neatbilst ar pasūtīto preci.
· Zeķubikšu vai zeķu iepakojums nedrīkst būt atvērts.
Ar šo paziņoju, ka vēlos izmantot atteikuma tiesības un vienpusēji atkāpties no līguma par preces iegādi internetveikalā www.voir.lv
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 ŠĪ VEIDLAPA IR JĀPIEVIENO SŪTĪJUMA IEKŠPUSĒ
PATĒRĒTĀJA ATTEIKUMA TIESĪBAS
Tikai Pircējam, kas ir patērētājs, ir tiesības atkāpties no Līguma 14 kalendāro dienu laikā un atdot Līguma ietvaros iegādāto preci atpakaļ Pārdevējam, brīvā formā aizpildot atteikuma iesniegumu. Ja termiņa beigas iekrīt valsts oficiāli noteiktā brīvdienā, atteikuma tiesības izmantojamas līdz minētā termiņa beigu datumam sekojošajai darba dienai (ieskaitot to). 14 dienu termiņu skaita šādi:
a) Līgumam – no dienas, kad Pircējs vai trešā persona, kas nav pārvadātājs (kurjers) un kuru norādījis Pircējs, ir saņēmis preci;
b) ja Pircējs vienā pasūtījumā ir pasūtījis vairākas preces, kuras piegādā atsevišķi, – no dienas, kad Pircējs vai trešā persona, kas nav pārvadātājs un kuru norādījis Pircējs, ir saņēmusi pēdējo preci;
c) ja tiek piegādāta prece, kas sastāv no vairākām partijām vai daļām, – no dienas, kad Pircējs vai trešā persona, kas nav pārvadātājs un kuru norādījis Pircējs, ir saņēmusi preces pēdējo partiju vai daļu;
d) līgumiem par regulāru preču piegādi – no dienas, kad Pircējs vai trešā persona, kas nav pārvadātājs un kuru norādījis Pircējs, ir saņēmusi pirmo preci.
6.2. Lai izvairītos no strīdus situācijām, preces saņemšanas brīdī Pircējam ir jāpārliecinās vai tā atbilst pasūtījumam (preces veids, krāsa, izmērs un citi būtiski parametri).
6.3. Ja Pircējs vēlas izmantot atteikuma tiesības, jāņem vērā šādi nosacījumi:
6.4. Atgriežamā prece nedrīkst būt atvērta un/vai lietota (ņemot vērā preces specifiku). Ja atgriežamās preces stāvoklis ir pasliktinājies, un tas ir noticis nepareizi to uzglabājot, Pircējam nav tiesības izmantot atteikuma tiesības;
6.5. Pircējam ir pienākums saglabāt un nesabojāt preces oriģinālo iepakojumu;
6.6 Pircējam ir pienākums saglabāt un uzrādīt Pārdevējam preces pirkuma dokumentus;
6.7. Pircējam ir pienākums iesniegt Pārdevējam aizpildītu un parakstītu atteikuma iesniegumu;
6.8. Pircējs sedz ar preces atpakaļ atdošanu saistītās izmaksas, ja tādas rodas;
6.9. Pircējam preces jānosūta vai jānodod atpakaļ Pārdevējam bez nepamatotas kavēšanās un jebkurā gadījumā ne vēlāk kā 14 dienu laikā no dienas, kad Pircējs Pārdevējam paziņoja savu lēmumu izmantot atteikuma tiesības. Termiņš būs ievērots, ja Pircējs preces izsūtīs atpakaļ pirms 14 dienu termiņa beigām;
6.10. Naudu par atgriežamo preci Pārdevējs atgriež pārskaitījuma veidā uz Pircēja norādīto bankas kontu atteikuma iesniegumā 14 (četrpadsmit) kalendāro dienu laikā pēc Līguma izbeigšanas un atteikuma veidlapā norādītās Preces saņemšanas Pārdevēja veikalā.
6.11. Pircējs atbild par preces vērtības samazināšanos, kas radās tādu darbību dēļ, kas nav nepieciešamas, lai konstatētu preces veidu, īpašības un darbību , t. i., Pārdevējam ir tiesības vienpusēji samazināt Pircējam atgriežamās summas lielumu, proporcionāli šim Preces vērtības samazinājumam.
6.12. Atgriežamajai precei jābūt nesabojātai, nezaudējušai tās izskatu (nesabojātas etiķetes, aizsargplēves u. tml.), kā arī tā nedrīkst būt lietota. Visām atgriežamajām precēm jābūt ar autentiskām etiķetēm, aizsargmaisiņiem un ar tādiem pašiem piederumiem, ar kādiem tās tika pārdotas. Atgriežamajām precēm jābūt kārtīgā oriģinālā iepakojumā (ar instrukciju un garantijas talonu, ja tie tika piegādāti ar preci) tādā pašā sastāvā, kādā Pircējs to bija iegādājies. Kopā jāatgriež arī par precēm saņemtās dāvanas.
6.13. Sīkāku informāciju par to, kas ir distances līgums un atteikuma tiesības, Pircējs var saņemt sekojošā mājas lapas adresē: http://www.ptac.gov.lv.
6.14. Pircējam 24 mēnešu laikā no preces saņemšanas dienas ir likumā noteikts tiesības pieteikt prasījumu par Līguma noteikumiem neatbilstošu preci.

